Erklarung zur Barrierefreiheit

Diese Erklarung zur Barrierefreiheit gilt fir das Patientenportal
,patientenportal.diakonissen.de“ der Evangelische Diakonissenanstalt Speyer-Mannheim-
Bad Dirkheim K.d.6.R., abrufbar unter der Webadresse www.patientenportal.diakonissen.de
(nachfolgend ,Patientenportal“) und stellt Ihnen Informationen Uber die Zuganglichkeit des
Patientenportals zur Verfligung. Weiterhin werden lhnen Kontaktmdglichkeiten zur Meldung
von bestehenden Barrieren zur Verfugung gestellt.

Die Evangelische Diakonissenanstalt Speyer-Mannheim-Bad Durkheim K.d.6.R. ist bemunht,
das Patientenportal barrierefrei zuganglich zu machen.

Stand der Vereinbarkeit mit den Anforderungen

Das Patientenportal ist nicht vollstandig mit den fur uns geltenden Vorschriften zur
Barrierefreiheit vereinbar.

Teilbereiche, die noch nicht barrierefrei umgesetzt sind, finden Sie folgend im nachsten
Abschnitt.

Nicht barrierefreie Inhalte:

Die nachstehend aufgefiihrten Inhalte sind aus den angegebenen Grinden nicht mit den
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften zur Barrierefreiheit vereinbar:

e Einige PDFs koénnen Elemente (z.B. Bild, Signaturfeld) enthalten, die nicht
barrierefrei ansteuerbar sind.
Das Kalender-Icon ist derzeit nicht mit Screenreader-Technologie zuganglich, kann
jedoch manuell barrierefrei bedient werden.
¢ In dem Datei-Upload Bereich fir radiologische Bilder ist der Fokus flir sehende
Tastaturnutzende nicht sichtbar, was die Bedienung erschweren kann.
Nicht in allen Fallen verfugen Bilder Gber einen Alternativtext (ALT-Text).
Fir Videos stehen derzeit nicht durchgangig Untertitel bzw. Alternativtexte zur
Verfligung. Da diese Inhalte von Dritten produziert werden, haben wir keinen Einfluss
auf deren barrierefreie Gestaltung.
e Daten von Drittanbietern

Erstellung dieser Erklarung

Diese Erklarung wurde am 05.12.2025 erstellt.
Die Bewertung der Barrierefreiheit erfolgte durch eine Selbstbewertung auf Grundlage der
WCAG 2.1/ BITV-Test-Prifschritte.

Die Erklarung wurde zuletzt am 05.12.2025 Uberpraft.


http://www.patientenportal.diakonissen.de/

Feedback- und Kontaktmoglichkeit

Sind Ihnen Mangel in der Zuganglichkeit von Inhalten aufgefallen? Oder haben Sie Fragen
zum Thema Barrierefreiheit? Dann kdnnen Sie sich gerne bei uns melden.

patientenportal@diakonissen.de

Evangelische Diakonissenanstalt Speyer-Mannheim-Bad Dirkheim K.d.6.R.
Hilgardstralie 26

67346 Speyer

Schlichtungsverfahren

Wenn Sie innerhalb von sechs Wochen keine zufriedenstellende Antwort auf lhre Mitteilung
oder Anfrage erhalten haben, kénnen Sie sich an die Uberwachungsstelle wenden.

Sie erreichen die Uberwachungsstelle unter folgender Adresse:

Landesamt fir Steuern Rheinland-Pfalz
Referat Z 14
Ferdinand-Sauerbruch-Str. 19

56060 Koblenz


mailto:patientenportal@diakonissen.de

